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PARTS.CAT.COM คืออะไร 

• เวบ็ไซต์ส่ังซ้ืออะไหล่ออนไลน์ผ่านตัวแทนจ าหน่ายของแคตเตอร์พลิล่าร์ 

• เคร่ืองมือคน้หาอุปกรณ์อะไหล่ท่ีหลากหลาย  

• แสดงขอ้มูล หมายเลขอะไหล่ ราคา การขนส่ง 
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PARTS.CAT.COM ช่วยให้คุณสามารถ 

เห็นราคาอะไหล่แคต 

เช็คความพร้อมอะไหล่ 

เปรียบเทียบสเปกอะไหล่ 

เลือกระหวา่งส่งถึงท่ี หรือมารับท่ีสาขา 

เลือกซ้ืออะไหล่แคต รีแมน และแคตคลาสสิค 

สามารถดูคู่มืออะไหล่ได ้



MetroMMachineryMMMonfidentialMMellowM

เน้ือหาการฝึกอบรม 

ขั้นตอนการเขา้ใชง้าน 

ขั้นตอนการสร้างบญัชี 

ขั้นตอนการลงช่ือเขา้ใชง้าน 

ขั้นตอนการคน้หาสินคา้ 

ขั้นตอนการสัง่ซ้ืออะไหล่ 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งาน 



MetroMMachineryMMMonfidentialMMellowM

ขั้นตอนการเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 

http://www.metrocat.com 
M

https://parts.cat.com/en/metro 
M
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ขั้นตอนการเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 
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ขั้นตอนการสร้างบัญชี 
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ขั้นตอนการสร้างบัญชีเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 

1 

2 1. กด Sign in or Register  
2. กด Create Account เพื่อลงทะเบียน 
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3 
4 

3. ใส่ช่ือสถานท่ี 
4. เลือกสาขาท่ีตอ้งการ 
5. กด Select 

5 

ขั้นตอนการสร้างบัญชีเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 
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ขั้นตอนการสร้างบัญชีเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 

6 

6. กรอกขอ้มูลส่วนตวั และตั้งค่าช่ือบญัชีผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
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ขั้นตอนการสร้างบัญชีเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 

7 

7. กดช่องส่ีเหล่ียมเพื่อยอมรับเง่ือนไขและนโยบาย 
8. กด YES เพื่อยอมรับข่าวสารจาก Caterpillar 
9. กดCreate Account/สมคัรสมาชิก 

8 

9 
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ขั้นตอนการสร้างบัญชีเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 

10 

10. เม่ือลงทะเบียนเรียบร้อยจะปรากฏขอ้ความดงักล่าวบนหนา้เวบ็ไซต ์ 
และคุณจะไดรั้บอีเมลยนืยนัการลงทะเบียน  
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ขั้นตอนการลงช่ือเข้าใช้งาน 
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ขั้นตอนการลงช่ือเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 

1 

2 

1. กด Sign in or Register  
2. กรอกช่ือบญัชีผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
3. กด Sign In / ลงช่ือเขา้ใช ้

3 
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ขั้นตอนการลงช่ือเข้าใช้งาน Parts.Cat.Com 

4 

5 6 

7 4. กรอกหมายเลขลูกคา้ 
5. กดด าเนินการต่อ 
6. เลือกสถานท่ี 
7. กดด าเนินการต่อ 
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า 
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1 
2 

1. กด Categories 
2. เลือกหมวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการคน้หา 

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้ CATEGORIESM
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3 

4 3. กดท่ีรูปภาพหรือช่ือสินคา้ 
4. กด Add to Cart เพื่อใส่สินคา้ลงตะกร้า  

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้ CATEGORIESM
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1 2 

1. กรอกช่ือสินคา้หรือหมายเลขสินคา้และกดเคร่ืองหมายคน้หา 
2. กด Add Equipment เพื่อเลือกเคร่ืองจกัร 

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้แถบค้นหาM
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3 
3. ระบบจะแสดงผลอะไหล่ของ
เคร่ืองจกัรนั้นๆ กดท่ี Add to Cart 

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้แถบค้นหาM
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1 

1. กด Quick Order ระบบจะน าเขา้สู่หนา้ Shopping Cart 

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้ Quick Order (กรณทีราบเบอร์อะไหล่)M
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้ Quick Order (กรณทีราบเบอร์อะไหล่)M

2 

2. กรอกหมายเลขสินคา้ และ
จ านวนท่ีตอ้งการ 
3. กด Add to Cart เพื่อเพิ่ม
สินคา้ลงตะกร้า หรือ กด 
Add to Cart and Checkout 
เพื่อใส่สินคา้ลงตะกร้าและ
ด าเนินการช าระเงินหากไม่
ตอ้งการเพิ่มสินคา้ 3 
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้ Quick Order (กรณทีราบเบอร์อะไหล่)M

5. หากตอ้งการสัง่สินคา้ตามไฟลข์อ้มูลท่ีมีอยู ่กด Import parts from a spreadsheet 
6. กด Choose File เพื่อเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
7. กด Upload 

5 

6 7 
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้แถบParts ManualsM

1 

1. กด Parts Manuals 
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2 3 4 

2. กรอกช้ินส่วนอะไหล่ท่ีตอ้งการคน้หา 
3. กรอกหมายเลขเคร่ืองจกัร Serial Number (SN) 
4. กด Search เพื่อคน้หา 

ระบบจะ
แสดงผลลพัธ์
ดา้นล่าง 

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้แถบParts ManualsM
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5. เลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ 

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้แถบParts ManualsM

5 

ระบบจะแสดงภาพช้ินส่วนอะไหล่ 
พร้อมหมายเลข Part Number (PN) 
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6. กรอกจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการ 
7. กด Add to Cart เพื่อเพิ่มสินคา้ลงตะกร้า 

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การใช้แถบParts ManualsM

6 7 
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การค้นหาโดยใช้ SISM

1 

1. กด SIS 
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การค้นหาโดยใช้ SISM

2 

2. กดท่ี Select ท่ีช่อง Choose 
Equipment เพื่อเลือกเคร่ืองจกัรท่ี
ตอ้งการคน้หาอะไหล่ 

หากตอ้งการกลบัไปท่ีหนา้ 
Parts.Cat.Com สามารถกดท่ีมุม
ขวาบน 

ระบบจะน าเขา้สู่โปรแกรม SIS 



MetroMMachineryMMMonfidentialMMellowM

ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การค้นหาโดยใช้ SISM

3 

4 

3. กรอก Serial Number 
ของเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งการ
คน้หา 
4. กดSearch เพื่อคน้หา
อะไหล่ของเคร่ืองจกัร
นั้นๆ หรือ กดแถบขอ้มูล
ดา้นล่างเพื่อคน้หาตาม
ประเภท 
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การค้นหาโดยใช้ SISM

5 

6 

5. กรอกจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการ 
6. กดสัง่สินคา้ 
   6.1 กด Add to Shopping Cart 
เพื่อหยบิสินคา้ลงตะกร้า กรณี
ตอ้งการซ้ือสินคา้อ่ืนเพิ่มเติม 
   6.2 กด Order Parts เพื่อหยบิ
สินคา้ลงตะกร้า กรณีสัง่สินคา้
ครบถว้นแลว้ ระบบจะลิงค์
กลบัไปท่ีหนา้ PCC  
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ขั้นตอนการค้นหาสินค้า – การค้นหาโดยใช้ SISM

7 

7. เม่ือระบบลิงคก์ลบัมาท่ีหนา้ PCC จะแสดงรายการสินคา้ท่ีไดเ้ลือกไว ้
กด Add to Cart อีกคร้ัง เพื่อหยบิสินคา้ลงตะกร้า 



MetroMMachineryMMMonfidentialMMellowM

ขั้นตอนการส่ังซือ้อะไหล่ 
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ขั้นตอนการส่ังซ้ืออะไหล่ 

1 1. เม่ือเขา้มาท่ีหนา้ตะกร้าสินคา้ ตรวจสอบรายละเอียดสินคา้ จ  านวน  
และราคา ใหเ้รียบร้อย กด Proceed to Checkout เพื่อด าเนินการสัง่ซ้ือ 

ระบบจะแสดง
จ านวนสินคา้ท่ีอยูแ่ต่
ละสาขา และจ านวน
วนัท่ีสินคา้จะมาถึง
สาขาท่ีเลือกไว ้
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ขั้นตอนการส่ังซ้ืออะไหล่ 

2 

3. เลือกวิธีการช าระเงิน 
4. กด Proceed to Order Summary 

3 
4 

2. เลือก Pick Up in Store หากตอ้งการรับสินคา้ท่ีสาขา 
หรือ เลือก Ship to me หากตอ้งการใหจ้ดัส่งไปท่ีท่ีตอ้งการ  
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ขั้นตอนการส่ังซ้ืออะไหล่ 

5 

5. ระบบจะแสดงรายการทั้งหมด กด Place Order เพื่อด าเนินการสัง่สินคา้ 
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ถาม – ตอบข้อสงสัย และข้อเสนอแนะ 

• โทรศพัท ์: คณุสรุยิะ 02-742-8000 ตอ่ 113 

• E-mail : suriya.akdh@metrocat.com  
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